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‘Nombre del cliente o proveedor: Plesa Anahuac. S.A. de C.V Fecha: Enero 10, 2006

Asistentes

Cliente o Proveedor
Nombre

Edgar Padilla Hector Ruiz

Christian Romero Ricardo Villa

Froylan Gutiémez Alberto Velasquez

Felipe Castro

No conformidades o puntos tratados

1.- Indice de Rechazos en el afio 2006 4.- Especificaciones de Innes en Intemet

2.- Plan de acciones para la comeccién de los problemas 5.- Capacidades de Manufactura del proveedor

3.- Respuestas a RNC’s 6.- Vision de Compras-innes para el 2007

- Acuerdos o comentarios

1.1 Se expone a proveedor problematica que surge a raiz del alto indice de rechazos y desviaciones y el impacto que esto implica
dentro de los programas de produccion Innes (reprogramaciones, tiempos muertos, sobre ajustes de herramientas, etc.).

1.2 Se indica a proveedor que actualmente es el tercer proveedor mas critico para Innes en cuanto a cantidades rechazadas, estando
estos rechazos dentro del 80% de rechazos que realizé Innes a sus Proveedores durante 2006,

1.3 Se comenta que los principales problemas de rechazos se presentan en Camber y dafios por empaque/embalaje fuera de
especificacion contra los requerimientos de Tnnes.

2.1 Innes propone y Plesa Anahuac acepta realizar analisis conjunto de monitoreos de embarques desde la salida de su planta, hasta la
planta de Innes, estableciéndose la metodologia de la siguiente manera:
a) Nueva revision de especificaciones de empaque de Innes antes de preparar el ios embarques.  Responsable: Plesa Anahuac

b) Fotografia de la manera en que sale el embarque y envié de esta al cliente Innes. Responsable: Plesa Anahuac
¢) Fotografiafvideo de la manera en como Hega el embarque a planta Innes. Responsable: Calidad Innes
d) Retroalimentar resultados a Plesa Anahuac. Responsable: Calidad Innes
e) Se tomara pelicula de cuando sube el camion la rampa del almacen Responsable: Calidad Innes.

2.2 Proveedor confirma que no puede garantizar el cumplir con las especificaciones de camber para las cintas en medidas por abajo de
0.500”. Debido a esto Compras de Innes debe de contemplar esta aclaracion antes de fincar pedidos de estos materiales.

2.3 Para cualquier pedido de cintas, y una vez fincado el pedido, el proveedor requiere de 48 horas como minimo para asegurar la
calidad y empaque del material.

2.4 Innes solicita que el proveedor documente y envié su plan de acciones para esta minuta a mas tardar el dia 16 de Enero de 2007.
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Acuerdos o comentarios

2.5 Con la finalidad de dar seguimiento a la efectividad de acciones y reducir el alto indice de rechazos, se llevara a cabo un monitoreo
inicial en el pedido programado del dia 12 de Enero de 2007. (en 10 dias). También se dari seguimiento a minuta (via correo
electronico) a los compromisos de la misma en 2 semanas (Plesa enviara avances x escrito) y se realizard una junta de avances
concretos entre Plesa e Innes entre los dias 12 y 16 de Febrero, previo acuerdo entre ambas partes.

3.1 Se le entrego al proveedor un listado de RNC’s que aun no han sido contestados, para que sean cemmados de inmediato. Se recalca la
importancia de que las acciones correctivas deben de ser contestadas en el periodo establecido por Innes para que se puedan verificar
las acciones inmediatas, asi como las preventivas.

32 Se le informa a Plesa Anahuac de las acciones que se estan tomando con los proveedores en caso de no contestar los RNC's, esto es:
detencion de pagos; esto es con la finalidad de atacar acciones comectivas inmediatas ante problemas de calidad.
Responsable: Contraloria de Innes.

3.3 Plesa enviara RNC s faltantes a més tardar el dia 16 de Enero de 2007.

4.1 Se le entrego a Plesa Anahuac una “copia NO controlada” de las especificaciones de Innes para que tas vuelvan a revisar con las
areas que ellos determinen, recalcando lo siguiente:

a) Que es obligacion del proveedor verificar las especificaciones minimo una ves por semana

b) Cambios en especificaciones NO son reportados a proveedor, de ahi la importancia del punto anterior.

¢) Las impresiones de Internet se consideran copias NO CONTROLADAS.

¢) Cualquier especificacion solicitada por el proveedor en formato impreso original tendré que ser mediante la Jefatura de Compras,
para que esta lo coordine con Gestién de Calidad. (Casos especiales).

5.1 Se hace entrega a Plesa Anahuac del cuestionario de evaluacién potencial a proveedores, con la finalidad de verificar sus
capacidades instaladas de manufactura, calidad, embarques, etc. Dicha informacién seré evaluada por la Jefatura de Compras y la
Gerencia de Calidad.

6.1 Innes manifiesta el interés por continuar la relacion comercial con Plesa Anahuac como proveedor de laminas y bobinas, pero se
tomaran otras acciones ante problemas de calidad o comerciales que podrian reducir la compra de sus productos, lejos de incrementarla.

6.2 Se hace énfasis en que las entregas deben de ser a tiempo, ya que de no hacerlo asi, Innes afecta directamente los pedidos sus
clientes finales.

Generales:

a) Durante recorrido en instalaciones de proveedor, Gestion de Calidad Innes avala y da visto bueno al proceso de empaque del
proveedor como su actividad normal; sin embargo, cuestiona el porque nos llega el material con los problemas antes mencionados. Por
lo cual sera analizado con Ias fotos proporcionadas por ambas partes y la pelicula.

b) Proveedor sugiere que Innes realice pedidos mis grandes y con posibilidad de combinar varios calibres en una sola tarima para evitar
dafio de material y reducir tiempos de entrega. (Se analizaré esta opcién con almacén y contraloria).




