	[image: image1.png]Plesa
Anahuac





	SISTEMA DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIÓN A PROVEEDORES

	
	NO. DE DOCUMENTO:

PDC01
	EDICIÓN:

1
	FECHA:

12/05/2003
	HOJA: 

2 de 2




OBJETIVO

Establecer una metodología formal para realizar las operaciones necesarias para las Devoluciones a Proveedores, lo que permite un inventario confiable y un mejor control de materiales conformes y no conformes.
RESPONSABLES

· Gerencia de Aseguramiento de Calidad

· Gerencia de Compras

CORESPONSABLES

· Gerencia de Ventas

· Gerencia de Planta

· Inventarios

· Báscula

ACCIONES

1.-  Para realizar una devolución a Proveedores puede haber distintas causas las cuales pueden ser por producto no conforme, materiales fuera de especificación o algunas otras que deberán ser establecidas por los responsables según sea el caso.

2. En el caso de una devolución al proveedor deben seguirse los siguientes pasos:

2.1.- Si a su llegada el material se determina como material no conforme en la inspección recibo, después de pesarse:

a) Se le hace el aviso al chofer para que esté enterado si la devolución es total o parcial.

b)  En la remisión que entrega al reportarse en vigilancia para su descarga se escribe la leyenda de la devolución así como sus causas y se obtienen dos copias.

c) Se pesa nuevamente para corroborar que esta saliendo con la misma cantidad de material en el caso de la devolución total o la cantidad devuelta en caso de devolución parcial.

2.2.-  Si el material no conforme se encuentra en plesa:

a) Durante las inspecciones en proceso se detecta la no conformidad se levanta un reporte técnico por parte de Aseguramiento de Calidad señalando todos los datos de el proveedor, las causas de la reclamación y los datos del material (Formato técnico), el cual se turna a Compras.

b) Compras hace la reclamación formal a Proveedor basándose en los datos del reporte técnico, poniendo a disposición del proveedor el material no conforme.

3.- El Proveedor deberá reportarse dentro de las 48 horas posteriores al envio de la reclamación con el fin de checar el producto no conforme o en su defecto convenir una echa de inspección o resolución a la no conformidad.

4.- Para la salida del material no conforme, compras elabora un memorando con tres copias el cual indica el material en devolución (tipo de material, cantidad, piezas, etc) y se dispone de la siguiente manera.

a) Original. Compras para el acuse de recibo de los departamentos involucrados.

b) Copia: Aseguramiento de Calidad para la Estadística.

c) Copia: Planta para se embarque.

d) Copia: Báscula, para su chequeo en el peso e ingreso al sistema.


































































































































PROHIBIDA SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, SI REQUIERE LA INFORMACIÓN RECURRA CON

EL POSEEDOR DEL DOCUMENTO ORIGINAL.


                                                                                                                                 12/05/03  F-MPD01

